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Relazione annuale consuntiva sugli eventi avversi verificatisi nel 2024

(ex Legge n. 24/2017)

Il tema della sicurezza delle cure e della gestione del rischio clinico € uno “dei
fattori determinanti per la qualita delle cure”. Questo € quanto affermato dal Manuale
per la formazione degli operatori sanitari redatto dal Ministero della Salute "Sicurezza
dei pazienti e gestione del rischio clinico”. Rappresenta altresi una dimensione
fondamentale ed irrinunciabile della qualita delle cure che i pazienti ricevono ogni
giorno allinterno di una Struttura Sanitaria. L'obiettivo della Casa di Cura Santa
Camilla Villa Pini & ottenere un‘assistenza piu sicura, riducendo il rischio di incorrere in
gravi danni conseguenti al trattamento; in tal senso opera costantemente al fine di
prevenire ogni possibile evento avverso.

A tal proposito & presente presso la Casa di Cura un’Unita Operativa
“Gestione del Rischio Clinico” che monitora I'intera Casa di Cura e adotta tutte le
possibili azioni preventive. Il processo di gestione del rischio si esplicita nelle attivita
cliniche, gestionali e amministrative intraprese per identificare, valutare e ridurre il
rischio di danni per pazienti, operatori e visitatori e il rischio di perdite per
l'organizzazione stessa.

Le attivitda del “Rischio Clinico” della Casa di Cura Santa Camilla Villa Pini sono
sostanzialmente riferibili all’identificazione dei fattori profondi e contribuendi, alla
determinazione delle strategie di riduzione, allo sviluppo di un piano di azione di
miglioramento. Fondamentale strumento di rilevazione & il sistema di Incident
Reporting attraverso il quale gli operatori segnalano alla U.O. “Gestione del Rischio
Clinico” gli eventuali eventi avversi e near miss. Il predetto sistema e stato introdotto
nella Casa di Cura a partire dall’anno 2010.

La Casa di Cura Santa Camilla Villa Pini, da sempre attenta alla Formazione del
personale sanitario, inoltre, pone particolare attenzione all'accrescimento della
sensibilita dei propri operatori sui temi della sicurezza e della qualita delle cure. A tal
fine mediante un’intensa attivita formativa realizza ogni anno, numerosi Corsi di
Formazione accreditati ECM sulle citate tematiche, registrando un‘elevata percentuale
di operatori della Struttura formati.

Nel corso degli anni, la Casa di Cura ha implementato sia le Raccomandazioni
Ministeriali per la Sicurezza dei pazienti di interesse di tutte le Unita Operative e di
tutti gli ambulatori presenti al proprio interno che specifiche procedure e relativa
modulistica. Le procedure e la relativa modulistica di riferimento vengono revisionati
dagli Operatori Sanitari esperti in materia periodicamente nel corso dell’anno, in
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considerazione delle piu recenti innovazioni presenti nella letteratura scientifica
mondiale.

La Casa di Cura Santa Camilla Villa Pini ha previsto al suo interno anche molte
fra le Patient Safety Practices dell’Agency for Health Care Research and Quality
(AHRQ), quali, ad esempio, quelle sul controllo delle infezioni correlate all’assistenza,
e la prevenzione degli eventi avversi da farmaci.

Al proprio interno sono inoltre presenti ed attivi i seguenti Comitati:

- Comitato Infezioni Ospedaliere: monitora lo stato dell’arte dell'intera Casa di
Cura e predispone azioni preventive per mantenere costantemente alto il livello
di sicurezza della struttura circa le infezioni ospedaliere;

- Comitato Buon Uso del Sangue: ottimizza la gestione del sangue nell’ottica del
Patient Blood Management al fine di limitare le trasfusioni di sangue alle sole
strettamente necessarie e prevenire le conseguenze dell'anemizzazione del
paziente;

- Comitato Valutazione Sinistri: organismo multiprofessionale incaricato della
gestione dei sinistri (nello specifico la gestione stragiudiziale degli stessi, quale
attivita istruttoria e liquidatoria dei sinistri in franchigia per i quali, per quanto
derivanti da responsabilita civile verso terzi, non sia stata attivata un’azione
civile e/o penale);

Relativamente alllanno 2024, la quasi totalita degli eventi avversi segnalati &
riconducibile a cadute (n= 14), dato in linea con quello nazionale che rileva la caduta
accidentale come il pill comune evento avverso negli ospedali e nelle strutture socio-
sanitarie. Di queste cadute, tuttavia, nell’'80% dei casi non si & registrata alcuna

conseguenza per i pazienti mentre, nel restante 20% si sono verificate conseguenze
minime.

Tra le azioni migliorative messe in atto dalla Casa di Cura per quanto riguarda il
fenomeno cadute, & stato attivato presso la Casa di Cura un Comitato di Prevenzione
delle Cadute che monitora costantemente lo stato della Struttura ed implementa
azioni preventive sulla base delle pil recenti linee guida internazionali. Nel 2024 &
stato implementato con successo il nuovo Piano Aziendale di Prevenzione delle
Cadute.

Di sequito i dati relativi ai risarcimenti nel quinquennio 2020-2024

ANNO N. CASI
2020 0
2021
2022
2023
2024

TOTALE

OO+ |o

-VP

MOoD, 002

Casa di Cura Privata Santa Camilla S.p.A. - Via G. Paisiello, 40 - 00198 Roma (RM) - C.F./P.. 12430481007

Sede operativa: Casa di Cura Villa Pini d'Abruzzo - Via dei Frentani, 228 - 66100 CHIETI - Tel. 0871.3430 - Fax 0871.360287 - santaca millaspa@legalmail.it



